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Menimbang : a. bahwa sehgai uFya unfukmeningkatkan kualitas pelayaran
publik kepada masyaraka! perlu dilakukan perbaikan pelayanan
sehingga mencapai kualitas ).ang diharapkan.

b. trahwa dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan pubfik
sebagaimana dimaksud pada huruf a, perlu dilakukan monitoring
dan evaluasi terhadap perryelengaraan pelayanan dengan
melibatkan partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
rnelalui survei kepuasan nrasyarakat.

c. bahwa bedaszrkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
hunrf b, perlu menetapkan Keputusan camat Talun terrtang
Fembentukan Tirn sunrey Kepuasan lvlasSral:aliat tslfrq Kecarnatan

Tirlun lfubupaten Pekalongan

1. undang-undang Nomor 2s rahun 2w terrtang pelayanan publik

(Iembaran Nqara Republik Lrdonesia Tahun 2ow Nomor 112,

Tambahan l"ernhran Negam Repubrik Indonesia Nrynor s3g);
2. Undang-Undang Nomor 23 TialLrr 2AL4 terrtag Pemerintahan Daerah

tl€mbaran Nqara Republik hrdonesia Tahun 2ol4 Nomor 244,

Tambahan Iembaran Negara Repubrik Indonesia Nomor ssBT)

sebagaimana kali temldiir ierah diubah dengaii i..Indang

Mengingat :



Menehpkrr :

KESATU :

undang Nomor 9 Tatmn z01E terrtang perubahan kedua atas

undangundang lr$omor 23 Tahun zcr4 terrtang Ferrerintahan

Daerah (I€mbaran Negara Republik hrdonesia Tahun 2o1s Nomor

58, Tambahan l-embanan Negana Republik Indonesia Nomor 56Tg];

3. Peraturan Femerintah irlomor 19 Tahun z00B tentang Kecamatan

fiembamn Negara Republik Lrdonesia Tahun 2o0g Nomor 40,

Tamhha,' L€mhxan Negara Rqubtik trdsresia Nomnr as93h

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 -fahun zalz terrtang Felaksanaan

undang-undang Namor 25 Tahun 2o0g tenkng pelayanan publik

flrmbamn Negara Republik Indonesia Tatrun Z0lZ Nomor 215);

5. Feraturan Daemh l(abupten pekalongan Nomor 4 Tahun 2aL6
tentang Pemberrtukan dan susunan Ferangkat Daerah Kabupa.ten

Fekalongan tlernbaran Daemh l(abupaten pekalongan Tahun 2016

N<rmor 7, Tamhtrafl Lembaran Daerah I(abupatrr pekatonsan

Nomor 56);

6. Feraturan Manteri krrdayagunaan Aparahrr Negara dan R€formasi

BfuCIkrasi republik Lrdonesia Nomor L4 Tahun zol7 terrtang

Fodoman Penlru"sunan survey Kepuasan Masyarakat unit
Fenyelenggara Pelayanan Publik;

7. Perafuran Bupati Nomor 48 Tahun zarc tentang penjabaran Tugas

dan Fungsi Kwamatan dan lGlunahan (Berita Daerah l(abupaten

FekalonganTakrun 2016 Nomomr 48);

8. Feraturan Bupati Fekalongan Nt>ms d+6 Tahun nff k"rtang
Pelimpahan sebagaian Kewenangan Bupti Kepada camat fBerita
Daerah lkbupaten Pekalongan Tahun 2O1T Nomor 46].

MEMUTUSKAXI:

Membentukf im sunrey Kepuasan Masyaral<at tsKM) Kecam{an Talun

i(abupaten Fekalongan sbagaimana tersebut dalarn lampimn

keputusan ini.

Tim Survey Kepuarsan Masyarakat (slff,} Kmamatan Thlun Katrupa_ten

Pekalongan mempunyai tugas:

1. Menyusun instrumen suruei;

2. Menerrttrkan besaran dan telndkpenaritcan saffipel;

3. Menentukan responden;

4. Melal*anakan suff€y;

KEDUA :
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KEEMPAT :

5. Mengolah hasil srlrvey;

6. Menyqiikan dan melaporkan ksil.
Tim survey Kepuasan Masyarakat (slod) Kearnatan Talun lhbupa.ten
Hekalongan trertangungiawab clan melaporkan hasil kegiatan kepacla
CamatTtalun

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkandi : "falun

Hadatanggal : O1 September 2022

DTs.MORES IRSON KUBELA,, Ap
PEMBINA

NrP. 197407 16199311 1001

CAMATTALUN
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Lampiran Keputusan Camat TalunNomor : 800 /S4S/ Tahun ZA2Z
Tanggal : OI September 2AZ2
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